АДМИНИСТРАЦИЯ

 СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ НАЗАРЬЕВСКОЕ

ОДИНЦОВСКОЛГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

24.12.2014 № 478

Об утверждении Административного регламента

предоставления муниципальной услуги  «Выдача 

разрешения на проведение земляных работ» на территории сельского поселения Назарьевское Одинцовского муниципального района Московской области

В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в целях повышения доступности и качества предоставления муниципальных услуг
П О С Т А Н О В Л Я Ю:
        1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги  «Выдача разрешения на проведение земляных работ» на территории сельского поселения Назарьевское Одинцовского муниципального района Московской области (прилагается).

2. Настоящее постановление опубликовать в официальных средствах массовой информации Одинцовского муниципального района Московской области  и разместить на официальном сайте Администрации сельского поселения Назарьевское Одинцовского муниципального района Московской области в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

3. Контроль за выполнением настоящего  постановления оставляю за собой.
Руководитель Администрации                                                                   Н.И. Толстых

	Утвержден

постановлением Администрации

сельского поселения Назарьевское

Одинцовского муниципального района

Московской области

№ 478 от 24.12.2014



Административный регламент  предоставления муниципальной услуги  «Выдача разрешения на проведение земляных работ» на территории сельского поселения Назарьевское Одинцовского муниципального района 

Московской области

Раздел 1. Общие положения

1.1. Настоящий Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на производство земляных работ» (далее – муниципальная услуга), разработанный в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», устанавливает сроки и последовательность действий по предоставлению муниципальной услуги (далее – административные процедуры) в соответствии с законодательством Российской Федерации.

1.2. Административный регламент предоставления муниципальной услуги (далее – административный регламент) размещен на официальном сайте Администрации сельского поселения Назарьевское Одинцовского муниципального района Московской области.
Раздел 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги

2.1.1. Наименование муниципальной услуги: «Выдача разрешения на производство земляных работ».

2.2. Описание заявителей

2.2.1. Получателями муниципальной услуги являются заявители - физические или юридические лица либо их уполномоченные представители, осуществляющие проведение земляных работ связанных с прокладкой, переустройством, ремонтом подземных сооружений, со строительством объектов капитального строительства, с проведением иных видов работ, влекущих нарушение рельефа местности и благоустройства территории сельского поселения Назарьевское Одинцовского муниципального района Московской области.
2.3. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

2.3.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется Администрацией сельского поселения Назарьевское Одинцовского муниципального района Московской области (далее Администрация поселения).

Ответственным исполнителем муниципальной услуги является Руководитель Администрации сельского поселения Назарьевское Одинцовского муниципального района Московской области (далее – должностное лицо).

2.3.2. Информация о месте нахождения и графике работы Администрации сельского поселения Назарьевское Одинцовского муниципального района Московской области:

Местонахождение поселения: 143021, Московская область, Одинцовский район, пос. Матвейково, д.6.
Почтовый адрес для направления документов запросов, жалоб и обращений: 143021, Московская область, Одинцовский район, пос. Матвейково, д.6.

График работы поселения: понедельник, вторник, среда, пятница с 09.00 до 18.00, четверг с 10.00 до 19.00 часов,  (перерыв на обед ежедневно с 13.00 до 14.00 часов); выходные дни - суббота, воскресенье.

Телефоны для справок: (495) 634-11-38  (телефон).

2.4. Результат предоставления муниципальной услуги

2.4.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- выдача разрешения на проведение земляных работ на территории сельского поселения Назарьевское Одинцовского муниципального района Московской области; 

- отказ в выдаче разрешения на проведение земляных работ на территории сельского поселения Назарьевское Одинцовского муниципального района Московской области с указанием причин отказа.

2.4.2.Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется Администрацией сельского поселения Назарьевское Одинцовского муниципального района Московской области.
2.4.2.1. Должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, осуществляет консультирование заявителей по следующим направлениям:

- о местонахождении и графике работы сельского поселения Назарьевское Одинцовского муниципального района Московской области (уполномоченной организации);

- о справочных номерах телефонов сельского поселения Назарьевское Одинцовского муниципального района Московской области (уполномоченной организации);

- о порядке получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе ее предоставления.

2.4.2.2. Основными требованиями к консультации являются:

- полнота, актуальность и достоверность информации о порядке предоставления муниципальной услуги;

- своевременность;

- четкость в изложении информации;

- удобство и доступность.

2.4.2.3. Время получения ответа при индивидуальном устном консультировании не должно превышать 10 минут.

2.4.2.4. Информирование заявителей о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в форме:

- непосредственного общения заявителей (при личном обращении либо по телефону) с должностным лицом. 
2.4.2.5. Требования к форме и характеру взаимодействия должностного лица с заявителями:

- при ответе на телефонные звонки должностное лицо представляется, назвав свою фамилию, имя, отчество, должность, предлагает представиться собеседнику, выслушивает и уточняет суть вопроса. Во время разговора следует произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой телефонный аппарат;

- при личном обращении заявителей должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, должно представиться, назвать фамилию, имя и отчество, сообщить занимаемую должность, самостоятельно дать ответ на заданный заявителем вопрос;

- по окончании консультирования (по телефону или лично) должностное лицо, осуществляющее консультирование, должно кратко подвести итоги и перечислить меры, которые следует принять заявителю;

- письменный ответ на обращения дается в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии и инициалов, номера телефона должностного лица, исполнившего ответ на обращение. Письменный ответ на обращение подписывается главой поселения. 
2.5. Срок предоставления муниципальной услуги
         2.5.1.Общий срок предоставления муниципальной услуги  не должен превышать 30 дней со дня приема письменного заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги. 

  2.5.2.Срок рассмотрения заявления о выдаче разрешения на проведения земляных работ в связи с аварийно-восстановительными работами  не должен превышать 1 (одного) рабочего дня. В случае если авария произошла в нерабочее время или выходной день, разрешение оформляется следующим рабочим днем. 
В случае необходимости ликвидации аварий, неисправностей (инцидентов) на инженерных сетях в выходные, праздничные нерабочие дни при условии невозможности оформления соответствующего разрешения на проведение земляных работ в установленном порядке, проведение аварийно-восстановительных работ может быть осуществлено немедленно при условии направления соответствующего уведомления о проведении или начатых земляных работах не позднее одного рабочего дня, следующего за истечением соответствующих выходных, праздничных нерабочих дней, в Администрацию сельского поселения Назарьевское.
2.5.3. Возможность предоставления муниципальной услуги на основании устного запроса заявителя настоящим регламентом не предусмотрена.

2.6. Правовые основания для предоставления 

муниципальной услуги

2.6.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Градостроительным кодексом Российской Федерации от 29.12.2004 № 190-ФЗ;
- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями); 
- Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями); 
- Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» (с изменениями и дополнениями);
-  Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
- Уставом  муниципального образования - Назарьевское сельское поселение Одинцовского муниципального района Московской области.

2.7. Перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги

2.7.1. Форма заявления для заявителей, письменно обратившихся за получением муниципальной  услуги,  должна содержать следующую информацию:

- фамилия, имя, отчество гражданина, данные документа, удостоверяющего личность, адрес места жительства - для граждан; наименование, юридический адрес, банковские реквизиты - для юридических лиц;

- место проведения земляных работ;

- предполагаемые сроки ведения земляных работ (начало и окончание работ), сроки приведения земельного участка в состояние, пригодное для использования по целевому назначению (если срок приведения земельного участка в состояние, пригодное для использования по целевому назначению, не совпадает со сроком окончания земляных работ).

Форма заявления о выдаче разрешения на производство земляных работ приведена в Приложении №1 к настоящему административному регламенту. 

2.7.2. Заявление может быть написано от руки или оформлено в печатном виде.

2.7.3. К заявлению прилагаются следующие документы:
- удостоверяющие личность - для гражданина; подтверждающие статус юридического лица: учредительные документы, выписка из Единого государственного реестра юридических лиц, документ, подтверждающий полномочия руководителя организации; подтверждающие статус индивидуального предпринимателя: свидетельство о регистрации гражданина в качестве индивидуального предпринимателя, выписка из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей;

- доверенность (при необходимости);

- документ, подтверждающий полномочия лица, ответственного за проведение земляных работ, с указанием ФИО, должности и контактной информации (телефон);

- график проведения земляных работ, утвержденный заявителем;

- копию свидетельства, выданное саморегулируемой организацией, о допуске к работам по строительству, реконструкции, капитальному ремонту, которые оказывают влияние на безопасность объектов капитального строительства, указанным в заявлении;
- рабочий проект или рабочая документация, изготовленные заявителем на топографической основе территории планируемого проведения земляных работ, согласованные в установленном порядке с собственниками инженерных сетей и коммуникаций, расположенных в месте планируемого проведения земляных работ, с соответствующими эксплуатационными организациями, а также иными лицами, чьи интересы могут быть затронуты при проведении земляных работ, в том числе землепользователями, на территории которых будут осуществляться земляные работы. Рабочий проект (рабочая документация) изготавливается в виде схематического отображения работ, планируемых для выполнения на соответствующей территории;

       - договор, заключенный Заявителем с подрядной организацией, имеющей СРО о допуске к работам по строительству, реконструкции, капитальному ремонту коммунальных сетей, сетей связи, высоковольтных кабельных линий и ЛЭП;

         - копии правоустанавливающих документов на земельный участок, иной объект недвижимости; 

         - разрешение на вырубку и пересадку зеленых насаждений — порубочный билет и (или) разрешение на пересадку деревьев и кустарников (на участках, имеющих зеленые насаждения);

        - договор, заключенный Заявителем с подрядной организацией имеющей соответствующее разрешение на проведение земляных работ (в случае выполнения земляных работ подрядной организацией);
        - договор, заключенный Заявителем с подрядной организацией (имеющей соответствующее разрешение СРО), производящей восстановительные работы покрытия автомобильных и внутриквартальных дорог, тротуаров, элементов благоустройства; зеленых насаждений (в случае выполнения земляных работ подрядной организацией);
        - схема организации движения транспорта и пешеходов (в случае закрытия или ограничения дорожного движения на период производства работ), согласованная с органами ГИБДД;

- гарантийное письмо - обязательство по восстановлению нарушенного благоустройства с указанием объемов восстановительных работ (в случае нарушения благоустройства на территории проведения работ), по форме, приведенной в Приложении № 2.

В случае возникновения аварийных ситуаций, связанных с проведением земляных работ, организации обязаны немедленно приступить к ликвидации аварий, сообщив телефонограммой в Единую диспетчерскую службу района и поселение о начале проведения аварийных ремонтных работ с указанием адреса проведения работ с вызовом представителей инженерных служб района для согласования проведения работ.

При необходимости проведения аварийно-восстановительных работ на объектах жизнеобеспечения заявители обращаются в Администрацию сельского поселения Назарьевское с заявление (на бланке организации) на выдачу разрешения на проведение земляных работ с указанием о том, что данные работы являются аварийно-восстановительными, по форме, приведенной в приложении № 1.

к заявлению прилагаются следующие документы (или надлежащим образом заверенные копии):

- удостоверяющие личность - для гражданина; подтверждающие статус юридического лица: учредительные документы, выписка из Единого государственного реестра юридических лиц, приказ о назначении руководителя организации; подтверждающие статус индивидуального предпринимателя: свидетельство о регистрации гражданина в качестве индивидуального предпринимательства, выписка из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей;

- доверенность (при необходимости);

- документ, подтверждающий полномочия лица, ответственного за проведение земляных бот, с указанием контактной информации;

- изложение в письменном виде (в свободной форме) обстоятельств, послуживших причиной возникновения аварийной ситуации;

- график проведения землян работ, связанных с аварийно-восстановительными работами, утвержденный заявителем;

- схема проведения земляных работ, согласования с собственниками инженерных сетей и коммуникаций, с соответствующими эксплуатационными организациями, а также иными лицами, чьи интересы могут быть затронуты при проведении земляных работ, в том числе землепользователями, на территории которых будут осуществляться земляные работы;

        - договор, заключенный Заявителем с подрядной организацией имеющей соответствующее разрешение на проведение земляных работ (в случае выполнения земляных работ подрядной организацией);
        - договор, заключенный Заявителем с подрядной организацией (имеющей соответствующее разрешение СРО), производящей восстановительные работы покрытия автомобильных и внутриквартальных дорог, тротуаров, элементов благоустройства; зеленых насаждений (в случае выполнения земляных работ подрядной организацией);

         - копии правоустанавливающих документов на земельный участок, иной объект недвижимости;

         - гарантийное письмо - обязательство по восстановлению нарушенного благоустройства с указанием объемов восстановительных работ (в случае нарушения благоустройства на территории проведения работ), по форме, приведенной в приложении № 2.

2.7.4. При продлении срока действия разрешения на проведение земляных работ:

- новый график проведения земляных работ, утвержденный заявителем;
- схема участка работ с указанием выполненных и незавершенных объемов работ.

2.7.5. Документы, являющиеся основанием для получения муниципальной услуги, представляются в Администрацию сельского поселения Назарьевское Одинцовского муниципального района Московской области через уполномоченную организацию по выбору заявителя посредством личного обращения заявителя в уполномоченную организацию, либо направления документов по почте заказным письмом (бандеролью с описью вложенных документов и уведомлением о вручении). 

2.7.6. Факт подтверждения направления документов по почте лежит на заявителе. В случае подачи документов в электронном виде должностное лицо, ответственное за прием и регистрацию документов, подтверждает факт их получения ответным сообщением в электронном виде с указанием даты и регистрационного номера, присвоенного запросу.

2.7.7. Датой обращения и предоставления документов является день поступления в Администрацию сельского поселения Назарьевское Одинцовского муниципального района Московской области и регистрации документов должностным лицом, ответственным за прием и регистрацию документов.

2.7.8. Прием заявителей для подачи документов осуществляется в соответствии с графиком работы Администрации сельского поселения Назарьевское Одинцовского муниципального района Московской области. 

2.9. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

2.9.1. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

- несоответствие представленных заявителем документов требованиям пункта 2.7 настоящего административного регламента.

- запрос подан в ненадлежащий орган;

- текст запроса не поддается прочтению (возвращается заявителю также, если его реквизиты или контактная информация не поддаются прочтению);

- некачественное выполнение или невыполнение в установленный срок работ по ранее выданным разрешениям.

2.9.2. В случае выявления оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, запрос возвращается заявителю с мотивированным письменным обоснованием такого отказа. После устранения оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, заявитель вправе обратиться повторно для получения муниципальной услуги.

2.10. Требования к взиманию с заявителя платы за предоставление муниципальной услуги

2.10.1. Муниципальная услуга предоставляется всем заинтересованным лицам без взимания платы.

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о  предоставлении муниципальной слуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги

2.11.1. Максимальное время ожидания при подаче документов:

- время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной слуги, а также время ожидания в очереди при получении информации о ходе предоставления муниципальной услуги и для консультаций не должно превышать 15 минут;

- время приема при получении информации о ходе предоставления муниципальной услуги не должно превышать 10 минут;

-  время ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.

2.12. Срок регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги

2.12.1. Регистрация  документов осуществляется в течение 1 (одного) рабочего дня с момента поступления в Администрацию сельского поселения Назарьевское Одинцовского муниципального района Московской области заявления и прилагаемых к нему документов.

Направление уполномоченной организацией заявления и установленного пакета документов в Администрацию сельского поселения Назарьевское Одинцовского муниципального района Московской области –                              1 (один) рабочий день.

Направление Администрацией сельского поселения Назарьевское Одинцовского муниципального района Московской области уведомления о принятом решении, выдаче или отказе в выдаче  разрешения на проведение земляных работ на территории поселения в уполномоченную организацию – на 30 день.

Выдача уполномоченным органом результата предоставления муниципальной услуги не более 30 (календарных) дней со дня принятия решения.
2.13. Требования  к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.13.1. Основными требованиями к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным папками с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги являются:

- место для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, должно иметь средства пожаротушения и оказания первой медицинской помощи (аптечки);

- здание, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно содержать  место для ожидания и приема заявителей;

- места ожидания должны быть оборудованы местами для сидения, а также столами  для возможности оформления документов с наличием в указанных местах бумаги и ручек для записи информации. 

2.14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

2.14.1. Предоставление муниципальной услуги должно основываться на принципах доступности и качества.

2.14.2. Показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:

1) открытость деятельности органа, предоставляющего муниципальную услугу;

2) доступность обращения за предоставлением муниципальной услуги;

2.14.3. Качество предоставления муниципальной услуги определяется: 

1) получением муниципальной услуги своевременно и в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги;

2) получением полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме;

4) обоснованностью отказов в предоставлении муниципальной услуги;

   5) ресурсным обеспечением исполнения настоящего административного регламента

Раздел 3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения

3.1. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги при  письменном обращении заявителей с заявлением о предоставлении муниципальной услуги

3.1.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя выполнение следующих административных действий:

- прием, регистрация запроса заявителя должностным лицом уполномоченного органа, ответственным за прием и регистрацию документов;
- проверка должностным лицом уполномоченного органа, ответственным за предоставление услуги документов заявителя на соответствие требованиям, установленным настоящим административным регламентом;

- регистрация должностным лицом уполномоченного органа, ответственным за предоставление услуги документов заявителя в журнале регистрации входящих документов;

- направление должностным лицом уполномоченного органа запроса заявителя с установленным комплектом документов в Администрацию сельского поселения Назарьевское Одинцовского муниципального района Московской области;

- прием  и регистрация запроса заявителя должностным лицом Администрации сельского поселения Назарьевское Одинцовского муниципального района Московской области, ответственным за прием и регистрацию документов;
- рассмотрение  и принятие решения по направленному запросу Администрацией сельского поселения Назарьевское Одинцовского муниципального района Московской области;
- выдача (направление) уполномоченным органом заявителю разрешениеа на проведение земляных работ на территории сельского поселения Назарьевское Одинцовского муниципального района Московской области
Раздел 4. Формы контроля исполнения административного регламента

4.1. Порядок осуществления текущего контроля соблюдения и исполнения ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами

4.1.1. Текущий контроль соблюдения последовательности действий, определенных административными процедурами при предоставлении муниципальной услуги, осуществляется  Руководителем Администрации сельского поселения Назарьевское Одинцовского муниципального района Московской области. 

4.1.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностным лицом Администрации  сельского поселения Назарьевское Одинцовского муниципального района Московской области настоящего регламента, иных нормативных  правовых актов  Российской Федерации.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля полноты и качества предоставления муниципальной услуги

4.2.1. Мероприятия по контролю предоставления муниципальной услуги проводятся в форме проверок.

4.2.2. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки). Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в Администрацию поселения обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушение их прав и законных интересов, а также для проверки исполнения предписаний об устранении выявленных нарушений.
4.2.3.Для проведения проверки решением Руководителя Администрации сельского поселения Назарьевское Одинцовского муниципального района Московской области поселения создается комиссия по проверке. Число членов комиссии по проверке не может быть менее 3 человек.

4.2.3. По итогам проверки составляется документ (акт), который содержит анализ состояния дел по вопросам проверки и предложения по совершенствованию деятельности должностных лиц Администрации сельского поселения Назарьевское Одинцовского муниципального района Московской области. В зависимости от результатов проверки Администрации поселения может быть назначена повторная проверка. Результаты проверки предоставления муниципальной услуги доводятся до сведения Руководителя Администрации сельского поселения Назарьевское Одинцовского муниципального района Московской области.

4.2.8. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

 4.3. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги

4.3.1. Должностные лица Администрации сельского поселения Назарьевское Одинцовского муниципального района Московской области несут персональную ответственность за действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги в соответствии с действующим законодательством. 

4.3.2. Персональная ответственность должностных лиц Администрации сельского поселения Назарьевское Одинцовского муниципального района Московской области закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями действующего законодательства.

4.4.5. Результаты контроля оформляются в виде акта, который направляется в адрес Администрации поселения.

Раздел 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. Заинтересованные лица имеют право на обжалование решений, принятых в процессе предоставления муниципальной услуги, действий или бездействий должностных лиц Администрации поселения, участвующих в предоставлении муниципальной услуги в досудебном или внесудебном  порядке.

5.2. Жалоба на действие (бездействие) должностных лиц и принятые ими решения при осуществлении муниципальной услуги (далее– жалоба) может быть подана во внесудебном порядке Руководителю Администрации сельского поселения Назарьевское Одинцовского муниципального района Московской области.

5.3. Жалоба подается в письменной форме, должна быть подписана лицом, обратившимся с жалобой (его уполномоченным представителем) и содержать:

а) наименование должности, фамилию, имя, отчество должностного лица действия (бездействия) и решения  которого обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество лица, подавшего жалобу, его место жительства или местонахождение, почтовый адрес, по которому должен быть  направлен ответ, личную подпись и дату – для физических лиц или полное наименование юридического лица, фамилию, имя, отчество руководителя, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, личную подпись руководителя и дату – для юридических лиц;

в) существо обжалуемых действий (бездействий), решений.

5.4. Права заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы:

1) представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании;

2) знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

5.5. Жалоба не подлежит рассмотрению и возвращается заявителю в случаях, если:

а) жалоба не соответствует требованиям п.5.3. настоящего административного регламента;

б) жалоба содержит нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи (заявителю направляется сообщение о недопустимости злоупотребления правом);

в) текст жалобы не поддается прочтению;

г) в жалобе содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми запросами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства;

5.6. Жалоба должна быть рассмотрена  в месячный срок с момента ее поступления.

5.7. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры, даны письменные ответы (в том числе в электронном виде) или дан устный ответ с согласия заявителя.

Приложение № 1
К Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на проведение земляных работ» на территории сельского поселения Назарьевское Одинцовского муниципального района Московской области

Руководителю Администрации 

сельского  поселения Назарьевское

 Н.И. Толстых
от_____________________________________

 _____________________________________

(Ф.И.О. заявителя/наименование

организации, должность, Ф.И.О.)

проживающего (щей) _____________________

_______________________________________

                                     (адрес регистрации)       




                            _____________________________________




         (N телефона)

ЗАЯВЛЕНИЕ

          Прошу     Вас     выдать     разрешение     на    проведение земляных/аварийно-восстановительных работ (нужное подчеркнуть) для ________________________________________________________________________________________________________________________________
(указать цель производства земляных работ)

на земельном участке, расположенном по адресу (имеющем адресные ориентиры):

________________________________________________________________________________________________________________________________,

сроком с ____________________ по ____________________ г.

Заявитель   ____________  ________________________

                                      (подпись)                                 (Ф.И.О. заявителя)

Дата _________________ 20____г.

Приложение №2

К Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на проведение земляных работ» на территории сельского поселения Назарьевское Одинцовского муниципального района Московской области

Руководителю Администрации

сельского поселения Назарьевское

Н.И. Толстых 
                                                                                от_____________________________________

 _____________________________________

(Ф.И.О. заявителя/наименование

организации, должность, Ф.И.О.)

проживающего (щей) _____________________

_______________________________________

                                     (адрес регистрации)       




                            ___________________________________




         (N телефона)

ГАРАНТИЙНОЕ ПИСЬМО

    После   проведения  земляных/аварийно-восстановительных  работ  (нужное подчеркнуть)   на  земельном  участке,  расположенном  по  адресу  (имеющем адресные ориентиры): __________________________________________________________________

связанных с __________________________________________________________________,

                                                             (указать цель проведения работ)

гарантирую    произвести    за   счет   собственных   средств   комплексное восстановление  нарушенного благоустройства (проезжая часть улиц, тротуары, асфальтовое покрытие, озеленение и т.д.) с надлежащим качеством в срок до _____________________20___г.

Заявитель ____________  ________________________

                                     (подпись)                            (Ф.И.О. заявителя)

Дата __________________20___ г.

